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1 Preambuta

1.1 Wprowadzenie

Sukces ekonomiczny i dobre obywatelstwo korporacyjne to dla Majorela nieodtgczne cele. Jako takie,
odpowiedzialne i etyczne zachowanie wobec pracownikéw, partneréw biznesowych, spoteczeristwa i
srodowiska naturalnego jest integralng czescig systemu wartosci naszej firmy, w tym jej spdtek
zaleznych. Przestrzeganie prawa i przepisbw w naszej dziatalnosci biznesowej jest dla nas rzecza
oczywista.

Kodeks Postepowania Dostawcdw Majorel opiera sie na zasadach uznanych miedzynarodowych
standardéw odpowiedzialnego zarzgdzania korporacyjnego. Nalezg do nich na przyktad Global Compact
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Wytyczne dla przedsiebiorstw wielonarodowych
opublikowane przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz standardy pracy i
standardy socjalne Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).

Zaangazowanie to musi miec¢ réwniez odzwierciedlenie w relacjach, jakie utrzymujemy z partnerami
biznesowymi.

Dlatego tez Kodeks Postepowania Dostawcow Majorel okresla obowigzkowe wymogi minimalne dla
naszych partnerédw biznesowych w ich relacjach biznesowych z Majorel. Ciggtosé¢ i dalszy rozwdj udanych
relacji biznesowych zalezy w duzej mierze od wspdlnego zaangazowania na rzecz uczciwosci i
odpowiedzialnosci spotecznej.

Dlatego tez oczekujemy od naszych partneréw biznesowych, ze wdrozg i bedg przestrzegaé Kodeksu
Postepowania dla Dostawcow Majorel.

Dziekujemy wszystkim partnerom biznesowym, ktdrzy podzielajg nasze zaangazowanie w
odpowiedzialne i etyczne postepowanie w biznesie.

1.2 Stosowanie Kodeksu Postepowania dla Dostawcow

Dla celéw niniejszego Kodeksu Postepowania dla Dostawcéw, partnerami biznesowymi, od ktérych
oczekujemy przestrzegania okreslonych w nim standarddw, sg wszystkie strony trzecie, ktore dziatajg w
imieniu, na rzecz lub wspdlnie z Majorel. S3 to miedzy innymi dostawcy, partnerzy handlowi,
konsultanci, agenci, podwykonawcy, akcjonariusze mniejszosciowi, przedstawiciele handlowi i niezalezni
wspotpracownicy.
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2.1

Uczciwosc¢

Zgodnos$¢ z prawem

Nasi partnerzy biznesowi s zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcego prawa na

szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym.

2.2

Przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych praw i przepisdw jest dla nas rzeczg oczywista.
Oczekujemy tego réwniez od naszych partneréw handlowych. Tylko w ten sposéb mozemy
zapewnic zaufanie i dtugotrwate relacje biznesowe.

Wszyscy partnerzy biznesowi muszg znac prawa, przepisy i wytyczne, ktére sg istotne dla ich
dziatalnosci, wraz z Majorelem lub w jego imieniu.

W okreslonych krajach, obszarach dziatalnosci lub rynkach moga obowigzywac surowsze zasady
niz te opisane w niniejszym Kodeksie postepowania dla dostawcéw. W takich przypadkach
nalezy stosowac bardziej rygorystyczne zasady.

Zgodnos¢ z prawem handlu zagranicznego

Nasi partnerzy biznesowi zobowigzani s3 do przestrzegania przepiséw dotyczacych handlu

zagranicznego.

2.3

Prawo krajowe i miedzynarodowe reguluje import, eksport i handel krajowy towarami,
technologiami lub ustugami, obstuge konkretnych produktdéw oraz przeptywy kapitatu i
ptatnos$ci. Nalezy stosowac¢ odpowiednie procedury w celu zapewnienia, ze transakcje ze
stronami trzecimi nie naruszajg obowigzujacych embargo ekonomicznych lub przepiséw
dotyczacych handlu, kontroli importu i eksportu lub przepisdw dotyczacych zapobiegania
finansowaniu terroryzmu.

Ochrona przed korupcja i przekupstwem

Nasi partnerzy biznesowi bedg potepia¢ wszelkie formy korupcji i przekupstwa.

W przypadku naszych partneréw biznesowych zakazana jest jakakolwiek forma aktywnej lub
pasywnej korupcji, niezaleznie od tego, czy dotyczy ona urzednikdéw panstwowych, czy
wystepuje w innych transakcjach biznesowych.

Nasi partnerzy biznesowi przyznajg korzysci (np. zaproszenia lub prezenty zwigzane z dziataniami
reklamowymi, darowiznami lub sponsoringiem) tylko w zakresie dozwolonym przez prawo.
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2.4 Ochrona aktywow i mienia

Nasi partnerzy biznesowi beda potepia¢ wszelkie formy oszustw i innych nieuczciwych

zachowan wobec Majorel i 0sab trzecich.

2.5

Nasi

Kazda forma oszustwa (np. oszustwo, malwersacja, kradziez, przywtaszczenie, uchylanie sie od
ptacenia podatkéw lub pranie pieniedzy) jest zabroniona, niezaleznie od tego, czy dotyczy
majatku firmy czy osdb trzecich.

Uczciwa konkurencja

partnerzy biznesowi s3 zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcego prawa

antymonopolowego i prawa konkurencji.

Nasi partnerzy biznesowi stawiajg na uczciwg i nieograniczong konkurencje jako podstawowy
element wolnej gospodarki. Powstrzymujg sie oni od zawierania restrykcyjnych umoéw z
konkurentami, dostawcami, dystrybutorami, detalistami i klientami, a takze od stosowania
restrykcyjnych praktyk rynkowych. Obejmuje to miedzy innymi porozumienia z konkurentami
dotyczace cen, porozumienia z konkurentami dotyczace podziatu rynku przez klientéw lub
regiony, bojkoty, a takze bezprawng wymiane poufnych informacji dotyczgcych konkurencji z
konkurentami.

2.6 Ochrona wtasnosci intelektualnej

Nasi partnerzy biznesowi zobowigzani s3 do poszanowania i ochrony wszelkiego rodzaju

wiasnosci intelektualnej.

2.7

Wtasnosc¢ intelektualna obejmuje wszelkie utwory tworczosci intelektualnej niezaleznie od ich
wartosci handlowej. Obejmuje to miedzy innymi utwory literackie, muzyke, filmy, programy
telewizyjne, utwory wizualne i oprogramowanie, ktére sg chronione odpowiednimi przepisami
(np. prawami autorskimi, znakami towarowymi, projektami lub patentami) jako tajemnice
handlowe lub jako know-how.

Naruszenia wtasnosci intelektualnej obejmujg miedzy innymi wykonywanie, rozpowszechnianie
lub wyswietlanie materiatéw chronionych prawem autorskim bez zezwolenia oraz tworzenie i
rozpowszechnianie nieautoryzowanych kopii wtfasnosci intelektualnej, zaréwno w formie
fizycznej, jak i cyfrowej.

Prywatnos¢ i ochrona danych

Przy zbieraniu, przechowywaniu, przetwarzaniu lub przekazywaniu danych osobowych i

informacji nasi partnerzy biznesowi s3 zobowigzani do przestrzegania obowigzujacych

przepiséw prawa i zasad.
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2.8

Podczas gromadzenia, przechowywania, przetwarzania lub przekazywania danych osobowych
(np. imie i nazwisko, adres, numer telefonu, data urodzenia, informacje zdrowotne) dotyczacych
pracownikéw, klientéw lub innych oséb trzecich, nasi partnerzy biznesowi zachowujg duzg
ostroznos¢ i scistg poufnosé, przestrzegajac jednoczesnie obowigzujgcych przepiséw i zasad.

Integralnos¢ finansowa

Nasi partnerzy biznesowi prowadzg swojg dziatalno$é, przechowuja dokumenty i rzetelnie

prowadzg sprawozdawczos¢ finansowa.

2.9

Transakcje gospodarcze, aktywa i zobowigzania bedg rejestrowane i dokumentowane zgodnie z
wymogami prawnymi.

Dokumenty istotne dla sprawozdawczosci finansowej mogg nie zawiera¢ swiadomie btednych
lub wprowadzajgcych w btad wpisow. Jakakolwiek manipulacja bilansem jest zabroniona.

Konflikty interesow

Nasi partnerzy biznesowi powinni ujawnia¢ potencjalne lub rzeczywiste konflikty intereséw i

rozwigzywac je tak szybko, jak to mozliwe.

Partnerzy biznesowi dotknieci potencjalnym lub faktycznym konfliktem intereséw w swojej
dziaftalnos$ci w stosunku do Majorel s3 zobowigzani do niezwfocznego ujawnienia i rozwigzania
tego konfliktu.

2.10 Poufnosciinformacje handlowe

Nasi partnerzy biznesowi chronig informacje poufne przed nieuprawnionym ujawnieniem i

niewtasciwym wykorzystaniem, podobnie jak chronig reputacje Majorel podczas publicznych

oswiadczen.

Nasi partnerzy biznesowi zapewniaja, ze poufne informacje i dane sg starannie przechowywane,
ze informacje nie sg przekazywane ani udostepniane osobom nieupowaznionym i s3
wykorzystywane wytgcznie do uzgodnionych celéw biznesowych.

Omoéwienie informacji poufnych w mediach publicznych i spotecznych lub nieuprawnione
ujawnienie informacji o firmie lub jej klientach osobom trzecim, takim jak media Iub
konkurencja, stanowi naruszenie poufnosci i moze réwniez stanowi¢ naruszenie przepisdw
antymonopolowych.

2.11 Wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie papierami

wartosciowymi
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Nasi partnerzy biznesowi s3 zobowigzani do przestrzegania obowigzujacych przepisow

dotyczacych wykorzystywania informacji poufnych w obrocie papierami warto$ciowymi.

Prawo zakazuje wykorzystywania i udostepniania osobom trzecim informacji poufnych w
obrocie papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi.

Informacje poufne to szczegdlne informacje o wszelkich okolicznosciach, ktére nie sg publicznie
dostepne i ktore, jesli zostang podane do wiadomosci publicznej, mogg miec istotny wptyw na
cene papieréw wartosciowych lub podobnych instrumentéw finansowych. Przyktadami takich
okolicznosci sg m.in. wzrost lub spadek zyskéw, duze kontrakty, plany potgczenia z firmg lub jej
przejecia, istotne nowe produkty lub zmiany personalne w kierownictwie firmy.

Jedli nasi partnerzy biznesowi dowiedza sie o takich informacjach, beda sie nimi zajmowacd
zgodnie z przepisami dotyczgcymi wykorzystywania informacji poufnych.

2.12 Bezpieczenstwo informacji

Nasi partnerzy biznesowi bedg wykorzystywac¢ informacje przekazane im przez Majorel

wytacznie w celu realizacji swoich zadan w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz Majorel oraz

beda chroni¢ te informacje przed wewnetrznym i zewnetrznym naduzyciem.

3.1

Informacje wrazliwe s3g regularnie wykorzystywane i przetwarzane za pomocg systemoéw
informatycznych w trakcie codziennej dziatalnosci. Wymaga to odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa (procesy, zatwierdzone technologie i licencjonowane oprogramowanie) w celu
ochrony wtasnosci intelektualnej i danych osobowych. Ignorowanie odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji, takich jak utrata danych, kradziez
tozsamosci lub naruszenie praw autorskich.

Nasi partnerzy biznesowi zobowigzujg sie wykorzystywa¢ informacje dostarczone przez Majorel
wytacznie w celu wypetnienia swoich zobowigzan umownych, a nie dla wtasnych lub osobistych
celéw, ktdre sg nieracjonalne lub niewtasciwe, lub dla nieetycznych lub nielegalnych dziatan.

Zadaniem naszego partnera biznesowego jest zapewnienie podjecia wszelkich niezbednych
srodkéw w celu zagwarantowania bezpieczenstwa poufnych informacji oraz ochrony ich przed
wewnetrznym i zewnetrznym naduzyciem i zagrozeniami.

Pracownicy

Prawa cztowieka

Nasi partnerzy biznesowi s3 zobowiazani do poszanowania i wspierania ochrony powszechnie

uznanych praw cztowieka i upewnienia sie, ze nie biorg udziatu w naruszaniu praw cztowieka.
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Nasi partnerzy biznesowi wspierajg zasady Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, UN Global
Compact, Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka oraz podstawowe standardy pracy
MOP.

3.2 Zakaz pracy przymusowej i pracy dzieci

Nasi partnerzy handlowi nie moga wykorzystywaé¢ ani tolerowaé¢ zadnych form pracy

przymusowej lub pracy dzieci.

3.3

Nasi

Nasi partnerzy biznesowi nie tolerujg pracy dzieci zgodnie z konwencjami MOP 138 i 182 oraz
prawem krajowym. Minimalny wiek dziecka lub osoby nieletniej nie moze by¢ nizszy niz wiek, w
ktorym konczy sie obowigzek szkolny w kraju, w ktédrym partner biznesowy prowadzi
dziatalnosc.

Nasi partnerzy handlowi nie akceptujg réwniez nowoczesnych form niewolnictwa, handlu ludZzmi
do pracy i pracy przymusowej, tzn. wszelkiej pracy lub stuzby, ktéra jest wykonywana przez
jakakolwiek osobe pod grozbg jakiejkolwiek kary i za ktdrg osoba ta nie zaoferowata sie
dobrowolnie.

Uczciwe warunki pracy

partnerzy biznesowi s3 zobowigzani do przestrzegania ustawowych przepisow

dotyczacych sprawiedliwych warunkéw pracy oraz do umozliwienia swoim pracownikom

swobodnego wypowiadania sie, bez obawy przed dziataniami odwetowymi.

3.4

Ustawowe przepisy zapewniajgce uczciwe warunki pracy, w tym dotyczace pfatnosci, czasu
pracy i ochrony prywatnosci, s przestrzegane przez naszych partneréw handlowych.

Ponadto, nasi partnerzy biznesowi uznajg prawo do wolnosci zrzeszania sie i negocjacji
zbiorowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami.

Préby zastraszania i podejmowania dziatan odwetowych wobec pracownikéw, ktérzy w dobrej
wierze zgtaszajg rzeczywiste lub podejrzane wykroczenia, nie sg tolerowane przez naszych
partnerdw biznesowych. Nasi partnerzy biznesowi zapewniaja swoim pracownikom mozliwosé
poufnego zgtaszania potencjalnych naruszen zgodnosci z przepisami.

Przeciwdziatanie dyskryminacji i molestowaniu

Nasi partnerzy biznesowi zapewniajg sSrodowisko pracy, ktdre nie pozwala na dyskryminacje.

Nasi partnerzy biznesowi nie tolerujg dyskryminacji pracownikéw lub oséb ubiegajgcych sie o
prace ze wzgledu na rase, pochodzenie narodowe lub etniczne, pteé, cigze, stan cywilny lub
rodzicielski, wiek, niepetnosprawnos¢, religie lub przekonania, orientacje seksualng lub inne
cechy okreslone w obowigzujgcych przepisach antydyskryminacyjnych lub polityce firmy.
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e Nasi partnerzy biznesowi utrzymujg petne szacunku i godne relacje ze swoimi pracownikami,
wolne od nekania, zastraszania i zastraszania.

3.5 Zdrowie i bezpieczenstwo

Nasi partnerzy biznesowi sg zobowigzani do ochrony zdrowia i bezpieczeristwa swoich
pracownikéw w miejscu pracy.

e Nasi partnerzy biznesowi zapewniajg swoim pracownikom zdrowe i bezpieczne $rodowisko
pracy, przestrzegajac przepisdéw i zasad dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy.
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4  Srodowisko

4.1 Odpowiedzialne korzystanie z zasobdw naturalnych

Ochrona srodowiska i klimatu, jak rowniez odpowiedzialne korzystanie z zasobow
naturalnych s3 wainymi elementami odpowiedzialnosci naszych partneréw biznesowych
wobec srodowiska i spoteczenstwa.

e Nasi partnerzy biznesowi przestrzegajg obowigzujgcych przepisdw dotyczacych ochrony
srodowiska, w szczegdlnosci w zakresie eksploatacji i ochrony srodowiska zwigzanego z
produktem.

e Od naszych partneréw biznesowych oczekujemy odpowiedzialnego pozyskiwania i
wykorzystywania zasobdw naturalnych.

5 Wdrozenie

5.1 Obserwacja

Nasi partnerzy biznesowi gwarantujg, ze Kodeks Postepowania Dostawcow Majorel jest
wdrazany i przestrzegany w ich stosunkach umownych z Majorel.

e Nasi partnerzy biznesowi gwarantujg, ze w ich stosunkach umownych z Majorel przestrzegane
sg minimalne standardy zawarte w niniejszym Kodeksie postepowania dostawcow.

e W tym celu nasi partnerzy biznesowi przekazujg wartosci i zasady zawarte w Kodeksie
Postepowania dla Dostawcow swoim pracownikom, ktérzy wykonujg czynnosci na rzecz Majorel
i starajg sie zapewnic ich przestrzeganie.

e Ze wzgledu na specyficzne wymagania biznesowe, niektére spdtki Majorel opracowaty wtasny
Kodeks Postepowania Dostawcow lub zobowigzaty sie do przestrzegania Kodeksu Postepowania
Klienta. Mogg one obejmowac¢ dodatkowe wymagania, ktdre wykraczajg poza minimalne
standardy zawarte w Kodeksie Postepowania Dostawcéw Majorel. W takich przypadkach nasz
partner biznesowy jest rowniez zobowigzany do przestrzegania konkretnego Kodeksu
Postepowania Dostawcy, ktéry ma zastosowanie w konkretnym stosunku umownym z firma
Majorel.

5.2 Zgodnos¢ taincucha dostaw

Nasi partnerzy biznesowi doktadajg wszelkich staran, aby zapewnic, ze ich wtasni partnerzy
biznesowi, ktérych wyznaczajg do pracy dla lub w imieniu Majorel, znajg i przestrzegajg
minimalnych wymogéw Kodeksu postepowania dla dostawcéw Majorel.
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5.3

Poniewaz minimalne standardy zawarte w Kodeksie Postepowania dla Dostawcéw Majorel
powinny by¢é przestrzegane w catym tafcuchu tworzenia wartosci, nasi partnerzy biznesowi
informujg strony trzecie, ktére wyznaczajg w ramach swoich dziatan na rzecz Majorel (np.
podwykonawcow i konsultantéw), o Kodeksie Postepowania dla Dostawcow Majorel. Nasi
partnerzy biznesowi doktadajg wszelkich staran, aby osoby trzecie przestrzegaty go w swoich
stosunkach umownych z Majorel.

Naruszenia Kodeksu Postepowania Dostawcéw Majorel

Naruszenia Kodeksu Postepowania Dostawcow Majorel moze skutkowac podjeciem przez

Majorel odpowiednich dziatan.
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Kodeks Postepowania Dostawcédw Majorel stanowi integralng czes¢ wszystkich uméw
zawieranych z partnerami biznesowymi Majorel w rozumieniu punktu 1.2 niniejszego Kodeksu.

W przypadku podejrzenia naruszenia Kodeksu Postepowania Dostawcéw Majorel, partner
biznesowy wspiera wszelkie badania prowadzone przez Majorel.

W przypadku naruszenia Kodeksu Postepowania Dostawcow Majorel zastrzega sobie prawo do
reakcji w sposdb adekwatny do wagi naruszenia. Obejmuje to, miedzy innymi, zgdanie
natychmiastowego naprawienia naruszenia, dochodzenie roszczen odszkodowawczych lub
rozwigzanie umowy. W przypadku powaznych naruszed Kodeksu Postepowania Dostawcéw
Majorel zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.

Zgtaszanie naruszen

Zaréwno nasi pracownicy, jak i nasi partnerzy biznesowi majg do dyspozycji rézne kanaty

zgtaszania naruszen przepisow.
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Znaczace naruszenia przepisow, w szczegoélnosci nielegalne praktyki biznesowe, mozna zgtaszac
za posrednictwem systemu internetowego, ktory jest dostepny w wielu jezykach. Pozwala to na
poufny i specjalnie zaszyfrowany, bezpieczny dialog z Departamentem Zgodnosci Majorel.
https://www.bkms-system.net/MajorelSpeakUp.

Kontakt

Dziat Zgodnosci z Przepisami Majorel Compliance jest dostepny jako osoba kontaktowa dla

partneréw biznesowych, jesli majg oni pytania lub sugestie dotyczgce Kodeksu Postepowania

dla Dostawcow Majorel.

corporate.compliance@majorel.com

www.Majorel.com

9 | Zgtaszanie naruszen

2020 - Kodeks Postepowania Dostawcéw Majorel


https://www.bkms-system.net/MajorelSpeakUp
https://www.bkms-system.net/MajorelSpeakUp
mailto:corporate.compliance@majorel.com

