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Wykaz skrotow i definici

Podatnik, Spotka Majorel Polska Sp. z o.0.
Grupa Majorel Group Luxembourg S.A.
Ustawa o PDOP Ustawa z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku

dochodowym od 0soéb prawnych (j.t. Dz.U. z 2021
r., poz. 1800 z zm.)

Ordynacja podatkowa Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2020 r. poz.
1325,z zm.)

Ustawa o VAT Ustawa z dnia 11 marca 2004 r.

0 podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r.
poz. 106, z zm.)

Ustawa o rachunkowoSci Ustawa z dnia 29 wrzeS$nia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. 2019 r. poz. 351, z zm.)

Szef KAS Szef Krajowej Administracji Skarbowej

Rok podatkowy Rok podatkowy zakonczony 31 grudnia 2020 r.

Niniejszg informacje sporzgdzono w ramach wykonania obowigzku okre$lonego w art. 27c ust. 1 w
zwigzku z art. 27b ust. 2 pkt 2 ustawy o PDOP. Tres$¢ informacji powinna byc¢ interpretowana z

uwzglednieniem podstawy jej sporzgdzenia.

Spétka jako podatnik podatku dochodowego od oséb prawnych o obrotach przekraczajgcych 50 min
EUR osiggnietych w roku finansowym (podatkowym) zakoriczonym w dniu 31 grudnia 2020 r., jest
zobowigzana do sporzgdzania i opublikowania informacji o realizowanej strategii podatkowej za rok
finansowy (podatkowy) zakornczony w dniu 31 grudnia 2020 r., zawierajgcej informacje okreslone w art.
27c ust. 2 ustawy o PDOP.
Tym samym, Spoétka przekazuje informacje o:
1) stosowanych przez Spotke:
a) procesach oraz procedurach dotyczgcych zarzgdzania wykonywaniem obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow prawa podatkowego i zapewniajgcych ich prawidtowe wykonanie;
b) dobrowolnych formach wspoétpracy z organami Krajowej Administracji Skarboweyj;
2) realizacji przez Spotke obowigzkéw podatkowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wraz
z informacjg o liczbie przekazanych Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej informacji o schematach
podatkowych, o ktérych mowa w art. 86a § 1 pkt 10 Ordynacji podatkowej, z podziatem na podatki,
ktoérych dotyczg;
3)
a) transakcjach z podmiotami powigzanymi w rozumieniu art. 11a ust. 1 pkt 4 ustawy o PDOP,
ktorych warto$¢ przekracza 5% sumy bilansowej aktywéw w rozumieniu przepisow
0 rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
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finansowego spotki, w tym z podmiotami niebedgcymi rezydentami podatkowymi
Rzeczypospolitej Polskiej;
b) planowanych lub podejmowanych przez Spétke dziataniach restrukturyzacyjnych mogacych
mie¢ wptyw na wysoko$¢ zobowigzan podatkowych Spotki lub podmiotéw powigzanych
w rozumieniu art. 11a ust. 1 pkt 4 ustawy o PDOP;4) ztozonych przez Spétke wnioskach o
wydanie:
a) ogolnej interpretacji podatkowej, o ktéref mowa w art. 14a § 1 Ordynacji podatkoweyj;
b) interpretacji przepiséw prawa podatkowego, o ktérej mowa w art. 14b Ordynacji podatkowej;
¢) wigzgcej informacji stawkowej, o ktérej mowa w art. 42a ustawy o podatku od towardw i ustug;
d) wigzgcej informacji akcyzowej, o ktorej mowa w art. 7d ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2008
r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 722, z p6zn. zm.);
5) dokonywanych rozliczeniach podatkowych Spétki na terytoriach lub w krajach stosujgcych szkodliwg
konkurencje podatkowg wskazanych w aktach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11j ust. 2
ustawy o CIT i na podstawie art. 23v ust. 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych oraz w obwieszczeniu ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych wydanym
na podstawie art. 86a § 10 Ordynacji podatkowej.

Niniejsza informacja zostanie opublikowana na stronie internetowej stanowigcej zasoéb Spotki, pod
adresem:https://pl.majorel.com/poznaj-majorel/biznesowa-odpowiedzialnosc/
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1. Informacje o stosowanych przez Spétke procesach oraz procedurach dotyczacych
zarzadzania wykonywaniem obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego
i zapewniajacych ich prawidiowe wykonanie

Przewazajgcym przedmiotem dziatalnosci Spétki jest Swiadczenie ustug zwigzanych z dziatalnoscig
centrow telefonicznych (contact center). Powyzsze ustugi obejmoujg w szczegdlnoéci dziatania
dotyczgce obstugi proceséw biznesowych u kontrahentéw (outsourcing), w formie telefonicznej obstugi
klienta (potgczenia przychodzgce i wychodzace, obstuga back office).

Spotka posiada wewnetrzne zasady majgce zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami oraz wypefnianie
wszelkich obowigzkow, w tym podatkowych. Priorytetem w Majorel jest dziatanie w ramach wewnetrznej
oraz zewnetrznej kontroli, ktéra zapewnia zgodnos¢ z krajowymi przepisami i minimalizuje ryzyko
potencjalnych sporéw z organami administracji podatkowej.  Zgodnie przyjetym Kodeksem
Postepowania, deklarowane przez Spotke cele dotyczace sukcesu biznesowego uwzgledniajg
stosowanie sie Podatnika do obowigzujgcych regulacji prawnych. Wszelkie transakcje dokonywane
przez Spotke sg uzasadnione celami biznesowymi i nie majg na celu unikniecia badz zmniejszenia
zobowigzan podatkowych. Jednoczes$nie Spétka dochowuje nalezytej starannosci w celu unikniecia
takich sytuacji w przysztosci.

Przy realizacji swoich obowigzkéw podatkowych Spétka stara sie kierowac takimi celami jak:

o Przestrzeganie obowigzujgcego prawa

¢ Przeciwdziatanie ewentualnym ryzykom po stronie oséb reprezentujgcych Podatnika

e Odpowiednie zarzgdzanie ryzykiem i kierowanie sie normami etycznymi przy ponoszeniu
obcigzen publicznoprawnych.

o Otwartos¢ i transparentnos¢ przy wspétpracy z organami podatkowymi

o Dazenie do maksymalizacji bezpieczehstwa podatkowego zaréwno dla Spétki, jak i grupy
kapitatowej, do ktérej nalezy Spétka.

e Zgodnos¢ z dynamicznie zmieniajgcym sie regulacjami podatkowymi

W zwigzku z powyzszym struktura organizacyjna Spotki zostata zorganizowana tak, aby zapewnic
odpowiedni poziom monitorowania, raportowania i kontroli w celu zabezpieczenia Spétki przed
ewentualnym ryzykiem podatkowym.

W trakcie Roku podatkowego Spodtka prawidtowo i terminowo wywigzywata sie z obowigzkow
wynikajgcych z prawa podatkowego w zakresie dochoddéw uzyskiwanych na terytorium Polski. Spétka
dokonywata wszelkich staran, aby rzetelnie i terminowo obliczac i uiszcza¢ naleznos$ci publicznoprawne,
ujawnia¢ wszelkie wymagane przez prawo informacje oraz wdrazaé¢ wszelkie niezbedne procesy i
procedury pozwalajgce na realizacje strategicznych celéw podatkowych.

Podatnik w Roku podatkowym realizowat obowigzki podatkowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
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w szczegodlnoéci w zakresie:

— Podatku dochodowego od 0s6b prawnych;

e Spoditka byta rezydentem podatkowym Rzeczypospolitej Polskiej i w konsekwencji rozliczata
podatek dochodowy od 0séb prawnych w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

e Spotka wywigzywata sie z obowigzkow w zakresie sktadania deklaracji i dokonywata
ptatnosci z tytutu zaliczek na podatek dochodowy od 0s6b prawnych,

— Spoétka sporzgdzita dokumentacje cen transferowych oraz ztozyta oswiadczenie o sporzgdzeniu
lokalnej dokumentacji cen transferowych za Rok podatkowy,
— Podatku dochodowego od 0s6b fizycznych

e Spotka byla ptatnikiem podatku od oséb fizycznych oraz rozliczata podatek zgodnie z
odpowiednimi przepisami,

— Podatku od towaréw i ustug — Spétka dziatata w charakterze czynnego podatnika VAT i
rozliczata podatek VAT zgodnie z odpowiednimi przepisami.

Spotka posiada wewnetrzne struktury w celu zarzadzania rozliczeniami w zakresie zobowigzan
podatkowych. W Spoice dziatajg wyspecjalizowany zespét, ktéry czuwa nad biezgcym wypetnianiem
wszelkich obowigzkéw podatkowych. Spétka wspotpracuje réwniez z zewnetrznymi doradcami
podatkowymi, ktérzy na biezgco analizujg ewentualne watpliwosci interpretacyjne Spotki w zakresie
prawa podatkowego. W formie wsparcia procesu decyzyjnego Spétka w razie potrzeby Spoétka
korzystata z porad zewnetrznych doradcéw.

W Spoétce obowigzujg procedury pozwalajgce na nalezyte wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa podatkowego, w ramach ktérych sformalizowang, spisang forme przybraty m.in.:
globalna procedura w zakresie raportowania schematéw podatkowych (MDR) oraz procedura w
zakresie podatku u zrédia. Ponadto, Spétka jako cztonek miedzynarodowej korporacji stosuje grupowe
wytyczne, ktére majg zapewni¢ zgodnos$¢ z obowigzujgcymi regulacjami podatkowymi.

2. Dobrowolne formy wspétpracy z organami KAS

Spotka jest otwarta na wspotprace z organami podatkowymi - w tym organami KAS - opierajac jg na
uczciwosci, wzajemnym zaufaniu, szacunku i sprawiedliwo$ci.

Spoétka doktada wszelkich starah w celu rozwigzywania rozbieznych stanowisk dzieki skutecznej
komunikacji i transparentnosci..

W przypadku braku wypracowania rozwigzania w zakresie odmiennych stanowisk, Spétka dopuszcza
mozliwos¢ wstgpienia w spor z organami.

3. Realizacja obowigzkéw podatkowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
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Schematy podatkowe

Spdtka nie zidentyfikowata schematéw podatkowych podlegajacych zgtoszeniu do Szefa KAS, tym
samym nie dokonata w tym zakresie zadnego zgtoszenia w Roku podatkowym..

W sytuacji w ktérej powstanie taka konieczno$¢, Podatnik zaraportuje schemat podatkowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami rozdziatu 11a Ordynacji Podatkowe;.

Informacje o transakcjach z podmiotami powigzanymi w zakresie cen transferowych

Podatnik doktada wszelkich staran, aby rozliczenia wewnetrzne byly zgodne z przepisami i praktykg w
obszarze cen transferowych — zaréwno na ptaszczyznie krajowej, jak i miedzynarodowe;.

Suma bilansowa aktywdéw w rozumieniu przepisow o rachunkowosci ustalonych na podstawie
sprawozdania finansowego Spotki w Roku podatkowym wyniosta na dzien 31 grudnia 2020 r.:
92.217.000 zt. Tym samym, 5% wskazanej wyzej kwoty wynosi: 4.610.850 zt.

Spotka w Roku podatkowym dokonywata z podmiotami powigzanymi transakcji przekraczajgcych
warto$¢ 5% sumy bilansowej aktywdw w rozumieniu Ustawy o rachunkowosci, tj.:

e Transakcje w zakresie $wiadczenia ustug przetwarzania danych na rzecz podmiotu z Irlandii
Arvato Finance Services Limited o fgcznej wartosci 103.112.208,10 zt (powigzania kapitatowe
posrednie);

o Transakcje w zakresie $wiadczenia ustug przetwarzania danych na rzecz podmiotu z Holandii
Majorel Holding Nederland BV o tgcznej wartosci 21.208.160,39 zt (powigzania kapitatowe
posrednie);

o Transakcje w zakresie $wiadczenia ustug przetwarzania danych na rzecz podmiotu z Niemiec
Majorel Munster GmbH o tgcznej wartosci 34.137.823,03 zt (powigzania kapitatowe posrednie);

o Transakcje w zakresie nabywania ustug call center od Administration Personnel Services sp. z
0.0. 0 fgcznej wartosci 48.238.103,71 zt (powigzania kapitatowe bezposrednie).

Informacja o restrukturyzacji

Spoétka w Roku podatkowym nie planowata i nie podejmowata dziatalnosci restrukturyzacyjnej! mogacej
mie¢ wplyw na wysokos$¢ jej zobowigzan podatkowych lub podmiotéw powigzanych.

1 Spotka przez dziatania restrukturyzacyjne rozumie wszelkie dziatania spetniajace definicje restrukturyzacji w rozumieniu
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie cen transferowych w zakresie podatku dochodowego od
0s6b prawnych.
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Informacja o interpretacjach podatkowych, wigzacej informacji stawkowej oraz akcyzowej

Spotka w Roku podatkowym nie wystepowata do organéw podatkowych z wnioskiem o:

ogolne interpretacje podatkowe, o ktérej mowa w art. 14a § 1 Ordynacji podatkowej;
interpretacje przepiséw prawa podatkowego, o ktérej mowa w art. 14b Ordynacji podatkowe;j;
wigzgcych informacji stawkowych, o ktérej mowa w art. 42a Ustawy o VAT,;

wigzgcych informacji akcyzowych, o ktérej mowa w art. 7d ust. 1 Ustawy o podatku akcyzowym.

Informacja o rozliczeniach podatkowych Spétki na terytoriach lub w krajach stosujgcych
szkodliwag konkurencje podatkowa

Spodtka nie dokonywata rozliczernh podatkowych na terytoriach lub w krajach stosujacych szkodliwg

konkurencje podatkowag wskazanych w aktach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11j ust. 2 i
na podstawie art. 23v ust. 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych

oraz w obwieszczeniu ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych wydanym na podstawie art.

86a § 10 Ordynacji podatkowe;j.

W sytuacji w ktérej Spotka nawigzataby relacje z takim podmiotem, Spétka zastosuje mechanizmy

majgce na celu zapewnienie petnej transparentnosci w odniesieniu do ustalonych zasad wspétpracy.
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